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En los ultimos anos, el entorno ha cambiado

drdsticamente debido a la globalizacién, el avance

digital, nuevas formas de consumo y preocupaciones
medioambientales. Las personas trabajadoras auténomas y
emprendedoras enfrentan el reto de consolidar su actividad,
adaptarse digitalmente y hacerlo de manera sostenible.

Consolidar, digitalizar y hacer sostenible un negocio es una meta alcanzable.
La siguiente informacion, destinada a trabajadores auténomos, ofrece
herramientas y estrategias accesibles para facilitar su fransformacion y
mejora. La guia es prdactica y se adapta a diferentes sectores y experiencias,
considerando los cambios en el entorno econémico, social y tecnologico.

Diagnostico: ;En qué punto esta tu negocio?

Es crucial realizar un diagndstico interno del negocio.
Preguntate sobre el funcionamiento actual, dreas de mejora y
el uso de herramientas disponibles. Se presentardn enfoques
prdcticos para evaluar la situacién actual y facilitar una
evolucién sdlida.

Analisis DAFO )

Una de las herramientas mds efectivas para
analizar tu situacidon es el DAFO, que organiza tus
reflexiones en cuatro bloques clave que impactan
en tu capacidad de consolidar y evolucionar.

Nivel de digitalizacion )

Digitalizarse va mads alld de estar en redes sociales o
tener un programa de facturacion; implica repensar
cémo usar la tecnologia para mejorar la
productividad, ampliar el alcance comercial y
simplificar tareas.

Sostenibilidad )

A menudo creemos que la sostenibilidad es solo para
grandes empresas, pero los trabajadores auténomos
también pueden implementar principios sostenibles
en su vida diaria.

Relacion con los clientes )

Tu clientela es esencial para tu negocio. Conocerla,
entender sus expectativas y analizar su relacion
contigo es clave para fidelizar y crecer.

Motivacion, objetivos y vision )

Un buen diagndstico debe ir mads alld de lo técnico y
operativo; como trabajador auténomo, tu energia,
vision y expectativas son fundamentales para el
rumbo de tu negocio.




Mejora y Profesionalizacion de tu actividad

Consolidar un negocio implica avanzar hacia una gestion
mas eficiente y estratégica, asegurando su continuidad y
rentabilidad a largo plazo. Este capitulo se centra en mejorar
la actividad interna, revisando procesos, optimizando
recursos y profesionalizando el enfoque, sin perder la esencia
del trabajador auténomo.

( Orden, planificacion y control )

Planifica tu Controla tus Evalua La organizacién

semana vy tus gastos e periddicamente y la constancia
objetivos ingresos con tus resultados. permiten

mensuales. herramientas detectar errores
sencillas. a tiempo.

Mejora de procesos )

Muchas personas trabajadoras auténomas pasan
tiempo en tareas repetitivas que podrian optimizarse.
Identificar cuellos de botella y rutinas ineficientes es
clave para aumentar la productividad. Pequenas
mejoras, como usar aplicaciones para firmar
documentos o enviar recordatorios automaticos, pueden
transformar significativamente la jornada laboral.

( Delega )
Contratar Apoyarte en Subcontratar Contar con
servicios de profesionales parte de la apoyo externo,
asesoria. freelance. produccion. aungue sea
parcial.

Formacion continua )

La mejora profesional requiere actualizar
conocimientos. La formacién puede ser asequible y
breve, con opciones como cursos online gratuitos,
webinars y tutoriales. Establecer rutinas formativas
regulares, como dedicar una hora a la semana, puede
impactar positivamente en tu evolucion profesional.
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Profesionalizacion de laimagen )

Tan importante como lo que haces es como lo * *
comunicas. La imagen profesional abarca desde tu

logotipo o nombre comercial hasta tu forma de -

responder mensajes, entregar presupuestos o .\‘
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Cuida tu entorno de trabajo )

La mejora del negocio implica optimizar tu espacio
de trabajo, ya sea fisico o digital, lo que impacta en
tu bienestar y productividad. Pequenas decisiones
pueden generar grandes resultados, acercandote a
un modelo de negocio que funcione y te haga sentir
orgulloso de lo que ofreces.

S

atender una consulta.
o
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Herramientas digitales esenciales

La digitalizacion es ahora una necesidad para todos los
negocios, ya sean tiendas, consultas o servicios. Las
herramientas digitales mejoran la productividad, visibilidad y
competitividad en el mercado. Este capitulo presenta una
vision completa de los recursos digitales mads utiles para
auténomos y emprendedores, priorizando accesibilidad,
sencillez y bajo costo.

Herramientas Herramientas de Herramientas

para la gestion comunicaciéon y para la

administrativa relacién con organizacion
y financiera. clientes. del trabajoy la

productividad.
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Herramientas Herramientas Accesibilidad y
para marketing para costes:
y visibilidad la venta empieza poco a
online. online. poco, pero
empieza.

Crea una presencia digital sélida y coherente

La presencia digital es la huella que deja tu negocio en
internet, incluyendo tu web, redes sociales, perfiles
profesionales y resefnas. Transmite una imagen que puede ser

profesional, cercana o desactualizada. Una buena presencia
digital te permite:
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Atraer nuevos clientes.

Generar confianza inmediata.

*@ ;

e . Mostrar lo que haces y como lo
Fidelizar a tu clientela actual. . .
haces, de forma sencilla y atractiva.



Pagina web )

No necesitas una gran web ni una tienda online compleja,
pero si una pdgina funcional, clara y adaptada a movil.

Redes sociales )

Las redes sociales no son solo para grandes marcas o
influencers. Son canales donde los clientes ya estan, y donde
puedes conectar con ellos de manera cercana y natural.

Posicionamiento online )

No todo es redes sociales. Muchos clientes te buscardn
directamente en Google. Por eso es importante trabajar el
posicionamiento local y basico.

Identidad digital )

Una presencia digital coherente va mds alla de la estética;
debe reflejar tu forma de trabajar, valores y estilo
profesional.

Estrategias para crecer: fidelizar, diversificar y colaborar

El siguiente paso es crecer. Esto implica no solo aumentar
ingresos, sino también ganar estabilidad, diversificar fuentes
de ingreso, ampliar contactos y mejorar el posicionamiento
en el sector.

La fidelizacion.
Una relacion de confianza bien cuidada transforma
a tus clientes en aliados y embajadores.

Diversificacion.
Te permite ser mas resiliente y flexible.

Alianzas y colaboraciones.
Crecen mds quienes entienden que competencia y
colaboracién pueden coexistir.

A

Escucha activa del entorno.
Ser persona trabajadora auténoma no es tener un
plan fijo, sino saber moverse con inteligencia y visién.

Visibilidad y posicionamiento profesional.
Una persona trabajadora auténoma que es visible
y bien posicionada es mads valorada y confiable.

Evaluacion y revision constante.
No es solo facturar mads, es trabajar mejor, con mads
enfoque, mads relaciones y mads sentido.




Vende online sin complicaciones

Cualquier persona auténoma o emprendedora puede abrir
un canal de venta online. Esto permite complementar ventas
fisicas, diversificar ingresos y ampliar el alcance del negocio.

¢Por qué vender online?

e Acceso a nuevos publicos.

e Disponibilidad 24/7.

e Automatizacion de procesos.

e Complemento perfecto para
actividades presenciales.
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(' ¢Oué puedes vender online?

Productos fisicos.

Servicios reservables online.
Infoproductos.
Suscripciones.

Plataformasy soluciones )

e Tiendas online autogestionables.

e Marketplaces.

¢ Venta directa desde redes sociales.

e Reservasy pagos online para
servicios.

( Claves para que funcione

e Cuida la presentaciéon de tus
productos o servicios.

e Haz sencilla la navegaciéon y el
proceso de compra.

¢ Asegurate de que todo funcione en
el movil.

e Incluye opiniones de clientes o casos
reales.

e Ofrece una atencidn al cliente rapida
y amable.

Legalidad )

e Emitir factura.

e Incluir una politica de privacidad.

e Cumplir con la normativa de
proteccion de datos.

e Declarar los ingresos generados.

(' Promociona tu tienda

e Difusion.

e Campanas de email marketing.

e Colaboraciones con otros
profesionales.

e Publicidad segmentada.

e Ofrecer contenido gratuito.




Ecoemprendimiento y sostenibilidad en los negocios

Cada vez mds auténomos optan por negocios responsables
con el entorno, la sociedad y su salud. Este cambio es
impulsado por normativas, hdbitos de consumo, politicas
europeas y una creciente conciencia colectiva. El futuro del
emprendimiento no solo es digital: también es sostenible.

¢ 0ué es el ecoemprendimiento?

Ecoemprender es emprender con conciencia
ambiental, social y econdmica. Va mads alla de vender
productos ecologicos; se trata de tomar decisiones
que consideren el impacto en el entorno y en las
futuras generaciones, promoviendo un enfoque mads
humano y ético en los negocios del siglo XXI.

( Primeros pasos para hacer mas sostenible tu negocio )
Digitaliza Optimiza los Reduce envases Apuesta por la
procesos desplazamientos y materiales de eficiencia

un solo uso energética
\ - -‘ \
Colabora con Promueve la Introduce hdbitos
productores, economia saludables para ti
marcas o circular y tu clientela
profesionales
locales

Comunica tu compromiso )

Ser sostenible implica comunicar de
manera transparente. Muchos
auténomos aplican practicas
responsables sin reconocerlas, lo
qgue hace que el cliente no las
perciba como un valor afadido. La
sostenibilidad bien comunicada
construye marca, reputacion y
fidelidad.

Sellos, certificaciones y ayudas publicas )

Sellos de sostenibilidad.
Certificaciones locales o autondmicas.
Ayudas publicas.

e Programas de acompanamiento.

Consulta a ATA (servicio gratuito) para detectar qué
recursos estdn activos en tu zona.




Ciberseguridad y proteccion de datos

En un entorno digital, la ciberseguridad y la proteccion de
datos son esenciales para auténomos y emprendedores. Es
vital no solo por razones legales, sino para salvaguardar
negocios, clientes y la reputacidon profesional ante incidentes
que puedan causar pérdidas econdmicas y de confianza.

)

Buenas practicas basicas de ciberseguridad )

Utiliza contrasenas
seguras y diferentes
para cada cuenta.

Activa la verificaciéon
en dos pasos

Y,

Mantén tus dispositivos
y programas
actualizados

No compartas datos
sensibles por email o
WhatsApp

Evita redes WiFi
publicas

Realiza copias de
seguridad peridédicas

Qué hacer si sufres unincidente de seguridad )

¢ Mantén la calma y actua radpidamente.

e Identifica el origen y evalua el dano.

e Informa a las personas afectadas sobre la filtracion de datos, si corresponde.
e Contacta a un profesional para contener el problema.

e Actualiza tus contrasenas de inmediato.

¢ Denuncia el incidente si es un delito informdatico.

Concilia mejor gracias a la digitalizacion

Una de las promesas del entorno digital es organizar mejor el
tiempo y equilibrar la vida profesional y personal. Para los
auténomos, la conciliaciéon es un reto que impacta la salud y
la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Por qué es tan dificil conciliar

Los/as auténomos/as suelen enfrentarse a una doble
carga: la exigencia profesional de sacar adelante su
actividad y la dificultad de marcarse limites claros.
Todo esto puede derivar en estrés, agotamiento, baja
productividad y, a largo plazo, en problemas de salud
fisica y mental.

Digitalizar para liberar tiempo

La digitalizacién adecuada optimiza tareas,
automatiza gestiones y libera tiempo personal,

permitiendo pasar del “modo supervivencia” al
“modo planificacion” con menos estrés y mds control
diario.




Flexibilidad real

Una de las ventajas del autoempleo es que tu decides
cémo, cudndo y desde dénde trabajas. Pero esa
libertad solo funciona si se acompafia de una buena
gestion. Esto no solo te beneficia a ti, también puede
mejorar la experiencia del cliente, al ofrecerle
opciones mds adaptadas y accesibles.

Marca limites digitales

Uno de los riesgos de vivir en un entorno
hiperconectado es la disponibilidad permanente.
Para conciliar de verdad, es fundamental establecer
limites claros. Conciliar no significa trabajar menos,
sino trabajar mejor y vivir con mads equilibrio.

Cuidar tu bienestar

Como persona trabajadora auténoma, tu eres el
motor de tu negocio. Si tU no estds bien, tu proyecto
' tampoco lo estara. Por eso, la conciliacion debe

incluir también el cuidado de tu salud mental,
emocional y fisica. Conciliar también es tener tiempo
para ti. Y eso no solo es sano: es sostenible.

Herramientas digitales

Algunas herramientas que pueden ayudarte a
organizarte mejor y a ganar tiempo como Google
Calendar, Notion, Calendly o Canva,... Bien
combinadas, pueden ayudarte a disefar una rutina
de trabajo eficiente y amable contigo misma/o.

Conclusiones

Se han abordado los pilares del trabajo por cuenta propia:
consolidacién del negocio, digitalizacién estratégica,
sostenibilidad, seguridad digital, equilibrio personal y
adaptacion constante.

mientras preparas el terreno para lo que estd por venir.

Porque emprender no es solo generar ingresos:
es también generar valor, abrir caminos, resolver necesidades y dejar huella.

Consolidar es cuidar lo que ya tienes >

La digitalizacion abre puertas a nuevas formas de comunicarte, de trabajar,
de llegar a publicos mds amplios y de posicionarse como una persona
profesional que evoluciona con su entorno.

Ser sostenible es también mirar a largo plazo, pensar en tu salud, en tus
clientes, en tu legado, y construir desde ahi una actividad mas justa, mads
equilibrada y mds alineada con las necesidades de nuestro tiempo.

Tu negocio es importante. Tu tiempo es valioso. Y tu manera de
hacer las cosas también cuenta. Las decisiones que tomas, por
pequefas que parezcan, construyen cada dia el presente y el
futuro de tu proyecto.
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